附件2
场馆及设施日常维修维护服务需求标准

本标准适用于达州市文学艺术院场馆及设施年度日常维修维护服务（年度累计≤5万元），涵盖防水补漏、墙体栏杆与吊顶维护修复、墙面及地砖修复、日常装饰翻新等所有维修项目，供应商需严格按照本标准提供服务，确保服务质量达标。
[bookmark: heading_7]1. 通用要求
· 响应时限：接到维修通知后，紧急维修（如漏水、墙体坍塌隐患等）≤2小时到场，普通维修≤4小时到场，复杂维修（如大面积翻新、整体修复）≤24小时到场，特殊情况需提前沟通说明。
· 施工规范：严格按照国家及行业相关施工标准执行，施工过程中做好现场防护，避免对场馆内艺术品、设备、环境造成损坏，施工垃圾及时清理，做到工完场清。
· 质量质保：所有维修项目质保期≥6个月，质保期内出现质量问题（非人为损坏），供应商需免费上门维修、更换，确保维修效果达标；涉及防水补漏项目，质保期≥12个月，杜绝二次漏水。
· 人员要求：供应商需配备专业施工团队，施工人员具备相应从业资质，熟悉场馆维修相关流程，服务态度良好，沟通顺畅，严格遵守我院各项规章制度。
· 材料要求：维修所用材料需符合国家相关标准，质量合格、环保无异味，重要材料需提供产品合格证明，严禁使用假冒伪劣材料；材料品牌、规格需提前与我院沟通确认，未经确认不得擅自使用。
· 安全要求：施工过程中严格遵守安全生产相关规定，做好安全防护措施，杜绝安全事故发生；若发生安全事故，由供应商承担全部责任及损失。
[bookmark: heading_8]2. 具体项目需求标准
[bookmark: heading_9]（1）防水补漏
· 检测：对屋面、墙面、卫生间、门窗周边等易漏水部位进行全面检测，准确排查漏水点，出具检测报告，明确漏水原因及维修方案。
· 补漏施工：根据漏水点情况，采用合适的补漏材料（如防水卷材、防水涂料等），严格按照施工规范施工，确保补漏后无渗水、漏水现象；屋面补漏需做好防水层铺设，搭接宽度、厚度符合标准，避免后期开裂。
· 翻新修复：对漏水造成的墙面、吊顶、地砖损坏，需同步进行修复、翻新，确保与原有设施外观一致，无明显色差、瑕疵。
[bookmark: heading_10]（2）墙体、栏杆维护修复
· 墙体修复：对墙体开裂、空鼓、脱落部位，先清理破损部分，采用符合标准的水泥砂浆、腻子等材料进行修补，修补后墙面平整、牢固，无裂缝、空鼓；墙面污渍需清理干净，必要时进行刷新，颜色与原有墙面一致。
· 栏杆维护：对金属栏杆进行除锈处理，除锈彻底后刷防锈漆、面漆，漆面均匀、无漏刷、无气泡；栏杆松动部位需加固，破损、变形部位需更换，更换后栏杆牢固、美观，符合安全标准；木质栏杆需进行防腐、防虫处理，修复后无松动、无破损。
[bookmark: heading_11]（3）吊顶维护修复
· 板材修复：吊顶板材破损、变形的，需更换与原有板材规格、材质一致的板材，更换后板材平整、牢固，与周边板材衔接紧密，无缝隙、无松动。
· 龙骨维护：吊顶龙骨松动、变形的，需进行加固、校正，确保龙骨牢固，承载力符合要求；龙骨锈蚀的，需除锈、刷漆处理，避免继续腐蚀。
· 其他：吊顶内线路、灯具等设施需同步检查，发现问题及时告知我院，经同意后进行维修；吊顶污渍需清理干净，保持吊顶整洁。
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· 墙面修复：墙面刮腻、刷漆需平整、光滑，无流挂、无气泡、无色差；瓷砖墙面破损、脱落的，需更换与原有瓷砖规格、颜色一致的瓷砖，粘贴牢固，缝隙均匀，与周边瓷砖衔接自然。
· 地砖修复：地砖空鼓、松动的，需重新铺设，铺设后地砖平整、牢固，无松动、无空鼓；地砖破损的，需更换与原有地砖一致的瓷砖，更换后无明显色差、缝隙，不影响正常使用；地砖缝隙填补需采用专用填缝剂，填补均匀、牢固，不易脱落。
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· 墙面刷新：墙面刷新需清理原有涂层，打磨平整，刷底漆、面漆，漆面均匀、光滑，颜色符合我院要求，无异味、无瑕疵。
· 装饰部件维护：装饰线条、标识标牌等破损、变形的，需更换或修复，修复后美观、牢固，与场馆整体风格一致；小型装饰部件翻新需保持原有样式，翻新后无明显痕迹。
· 其他：根据我院需求，对场馆内局部装饰进行翻新，确保翻新效果符合要求，不破坏场馆原有结构及装饰风格。
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我院将定期对供应商服务质量进行考核，考核内容包括响应时限、施工质量、服务态度、垃圾清理等，考核不合格的，将暂停服务资格，情节严重的，解除定点服务框架协议，且1年内不得参与我院相关采购项目。
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