
达州市文学艺术院数字赋能专项聘任管理和

免费开放服务项目服务要求
为顺应现代信息技术发展趋势，数字赋能我院专项聘任管理和免费开放服务等工作。现在原试用建设“2023年度新时代巴山作家群文学创作发表（出版）情况统计”系统、“达州市文学艺术院参观（阅读、来访）人员登记”系统、“【报名通道】巴山文艺大讲坛·文学讲座”3个数据系统的同时，拟新建“特聘书画艺术家作品参展、获奖、发表（出版）情况统计”系统、“文学和书画艺术类图书、期刊借阅登记”系统、“特聘作家文学创作获奖情况统计”系统。同时，根据工作需要，适时建立问卷调查、登记报名等相关系统，实现数据收集和实时查询调用功能，搭建聚合门户平台，统一展示和调用相关系统表单和数据。

二、项目服务内容
1、数据云平台租用、系统开发、门户搭建等。

	序号
	项目
	配置
	服务周期
	数量/单位

	1
	数据云平台
	每月不超过10万条数据

全年附件不超过20G

每月短信不超过1000条

每月电子邮件不超过100封
	一年
	1/台

	2
	系统开发
	内置上千个不同场景、不同行业、不同功能的系统模板
	一年
	10/项

	3
	门户搭建
	聚合不同系统表单，搭建数据展示和调用门户
	一年
	1/个

	4
	二级域名
	免费提供已备案二级域名
	一年
	1/个


2、技术维护和安全保障。

提供技术维护和安全保障工作，确保相关系统正常运行。
技术维护和安全保障服务清单

	服务内容

	系统搭建并上线
	√
	调用模板，改建数据系统并上线使用。

	E-mail
	√
	通过E-mail解决反馈问题

	电话
	√
	通过电话解决反馈问题

	在线问答
	√
	通过在线QQ解决反馈问题

	数据云平台日常维护时间
	5×8
	

	重大故障紧急处理服务时间
	7×24
	指处理重大问题如系统不能访问的服务时间

	培训时间
	不限
	线上培训时间

	产品使用培训
	√
	

	二次开发技术咨询
	√
	对系统进行改造和扩展的开发咨询服务


